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 إدارة وقياس أداء الموردين
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 الاهداف

 
 ي المجال

 
 الاستفادة من التعلم على يد أستشاري متمرس ف

 من ممارسات وتجارب الآخرين الإستفاده 

 ي التقييم الصحيح للموردين
 
وريه ف  التعرف على الخطوات الهامه والض 

 مطابقة متطلبات العملاء مع التقسيم الصحيح للموردين 

 تعلم كيفية استخدام تلك النتائج لتحقيق التحسي   المستمر للأداء 

 تطوير مقاييس الأداء الهامه 

 

 الاشخاص المستهدفين
 

  ي
وعاتموظف  ي إدارة المشر

 
يات والعاملي   ف  إدارات العقود والمشتر

 ي الإداره الهندسية، وإدارات العمليات والجودة والصيانة
 موظف 

  ي التواصل مع المقاولي   أو الموردين للحصول على المواد والمعدات وقطع
 
كل من له علاقه ف

 الغيار والخدمات وتحقيق مكاسب ونتائج ناجحة من حالات التعاقد

ياتأي شخص مسؤول عن    ى المستويات الذي يسعى إلى تعزيز مهاراتهم أكت   المشتر ي كتر
 
ف  

  محاور البرنامج

 
 بالموردين المعتمدينتجميع قائمة  -تأهيل الموردين 

 اء يات ووظيفة الشر  تحديد أهداف وغايات إدارة المشتر

 يات المناسبة اتيجية المشتر  صياغة استر

 ي تحديد التقنيات اللازمة
 
اك المستخدمي   النهائيي   ف  إشر

 تطوير قائمة الموردين المعتمدين على أساس التكنولوجيا والإحتياجات المطلوبة 

 إدارة وقياس أداء الموردين :برنامج 
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 ختيار الموردينالتعرف على تجميع معايت  إ 

 اه، لتقييم وتقديم حلول لعمليات التوريد يات للسلع المشتر  تكوين فرق من إدارة المشتر

 دراسة حاله 

 تقييم الموردين

 الاستبيان الأولىي للموردين 

 الإتبيان المفصل للموردين 

 نظم إدارة الجودة 

 إجراء تقييم المورد 

 دراسات قدرات الموردين 

 شهادات تأهيل الموردين 

 شهادة ISO 

 إعداد معايت  القبول 

 اك المورد خلال عملية المناقصة  إشر

 دراسة حاله 

 كيفية قياس أداء الموردين

 الجزرة أو العصا؟ 

 كة ي تتماشر مع الأهداف العامه للشر
 إعداد الأهداف التر

 خصائص النظام الجيد لقياس الأداء 

 تطوير نظام أداء الموردين 

 مصادر البيانات 

  ي تسجيل البياناتالأخطاء الشائعة
 
 ف

 دراسة حاله 
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 تفست  النتائج -أداء الموردين 

 تقييم الموردين كل على حده 

    تصنيف تصنيف الموردين العاملي 

 نشر النتائج: ما يجب القيام به وما لا يجب القيام به 

 مكافأة السلوك الجيد 

 تميت   الموردين الإكفاء 

    معاقبة السلوك الست 

 إجراءات العمل التصحيحية 

 كيفية علاج الإخلال بالعقود

 ي تشكل خرقا للعقود؟
 ما هي الأحداث التر

 أنواع مختلفة من الانتهاكات 

 العلاجات المختلفة المتاحة 

 تبه عليه ار والغرامات المتر  تحديد مقدار الأض 

 ار العادلة  الأض 

 اعات ي وطرق تسوية الت  
 
اع القضائ  الت  

  ي نامج التدريتر ي الواقع العملىي للمشاركي   تحديد الدروس المستفاده من التر
 
 وكيفية تطبيقها ف

 للتدريب والتطوير أسيا ماسترمركز  يميز ما همأ 

 

                         . نقوم باستقبال العملاء من المطار الى مقر الفندق 

  . تسليم المشارك حقيبة تدريبية تشمل جميع الادوات اللازمة للدورة 

  العمل ضمن مجموعات لمزيد من الاستفادة. 

  . جميع دوراتنا مؤكدة ولا نقوم بتأجيل او بإلغاء الدورات مهما كان عدد المشاركي   بالدورة 

  .ي حالة رغبتكم بالحجز عن طريقنا
 
 يمكننا مساعدتكم بالحجز بالفنادق بأسعار مخفضة ف

  ز نقدم شهادة مركز  الاداري. للتدريب والتطوير  اسيا ماستر
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 :تشمل تكلفة تنفيذ البرنامج التدريبي مايلي 

 

      .                                                                 فلاش ميموريالمادة العلمية على  (1

 .القاعة التدريبية  (2

                                        التدريب                                                                                     (3

ي بريك (4
 
  .  الكوف

  الحقيبة التدريبية وتشمل الادوات اللازمة للدورة.  (5

 

 

 

 

 

 

   
       )  السعر )الدولار الأمريكي

 
 التواصل مع ادارة التدريب لمعرفة رسوم المشاركة

 
 هناك عروض وخصومات للمجموعات 

 

 

 تفصيل الحساب البنكي 

 CIMB Bank Berhadاسم البنك: 
 Asia Masters Center SDN. BHD الاسم: 

 :  5-0733590-80رقم الحساب البنكي
 CIBBMYKLسويفت كود: 

IBAN: Null 

 

 


