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 البرنامج المتكامل في العلاقات العامة والاعلام
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 الاهداف

 
  ن ي بناء علاقات إطلاع المشاركي 

ن
على المفاهيم الحديثة للعلاقات العامة والإعلام ودورها ف

ي للمؤسسات  .وثيقة على المستوى الداخلىي والخارج 

  ن ي العلاقات العامة وتنمية مهاراتهم للقيام بالأدوار  بالاتجاهاتتوعية المشاركي 
ن
الحديثة ف

 . والممارسة المعاصرة للعلاقات العامة

  ن مهارات التفاوض الفعال وكيفية التعامل مع الأزمات وأحداث الرأي العام إكساب المشاركي 

 .المعارضة وكيفية تفكيكها

  ن مهارات تنظيم العلاقات العامة وممارسة العلاقات الفعالة  الاتصاليةإكساب المشاركي 

 .والحضور الإعلامي القوي

  وتوكول والمراسم  .مةوفق المعايب  السلي والإتكيتممارسة قواعد الب 

 

 

 الاشخاص المستهدفين
 

  ي العلاقات الدولية والعلاقات العامة والإعلام
ن
ف ي  والاتصالرؤساء قطاعات ومدراء ومشر

ن
ف

كات الخاصة، ومن يتم إعدادهم لتولي هذه  الوزارات والهيئات الحكومية والمختلطة والشر

ي مجال العلاقات العامة الإعلام
ن
ي تطوير مهاراتهم ف

ن
 .المناصب، ومن يرغبون ف

 

 

 

البرنامج المتكامل في العلاقات العامة  :برنامج 

 والاعلام
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  محاور البرنامج

 
 ات العالمية ي ظل المتغب 

ن
 إدارة العلاقات العامة والإعلام ف

 ات الحديثة ي ظل المتغب 
ن
 .المفهوم الحديث للعلاقات العامة ف

 التحولات العالمية الجديدة وانعكاساتها على ممارسات العلاقات العامة. 

  ي أدت إل الحاجة إل
 .العلاقات العامة بالمنظماتالعوامل الت 

 وظائف وأهداف وأهمية العلاقات العامة داخل وخارج المنظمة. 

 ي مجال العلاقات العامة
ن
اتيجية الأداء الإعلامي ف  .اسب 

 اتيجية المناسبة لأنشطة العلاقات العامة  .تحديد الاسب 

 ي العلاقات العامة
ن
اتيجيات الاتصال ف  البعد التنظيمي واسب 

 علاقات العامة الدوليةتنظيم أعمال ال. 

 ي لوظيفة العلاقات العامة اتيج   .الحاجة إل التنظيم الاسب 

  التنظيمي بإدارة العلاقات العامة الاتصالأساليب تنظيم أقسام. 

 لحجم المنظمة 
ً
 .نماذج تطبيقية لتنظيم إدارة العلاقات العامة وفقا

 الاتصال والعلاقة العامة، وعناصر عملية الاتصال. 

  الاتصالية المختلفة ومهارات التعامل معهاالأنماط. 

 أدوات الاتصال والعلاقات مع الجمهور. 

 أدوار مسئولي العلاقات العامة والإعلام 

 ي إدارة الأزمات والكوارث
ن
 .دور مسئولي العلاقات العامة ف

 ي ترشيد القرارات الإدارية
ن
 .دور مسئولي العلاقات العامة ف

 ي تح
ن
 .قيق التطور الإداريدور مسئولي العلاقات العامة ف

 ي تحقيق الإدارة الفعالة للاجتماعات والندوات والمؤتمرات
ن
 .دور مسئولي العلاقات العامة ف

 ن البيئة التنظيمية ي تحسي 
ن
 .دور مسئولي العلاقات العامة ف

  ي ترشيد إدارة الصراع التنظيمي
ن
 .دور مسئولي العلاقات العامة ف

  ن صور ي تحسي 
ن
 .ة المنظمةدور مسئولي العلاقات العامة ف
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 ي التأثب  على أفكار تصميم الحملات الاعلامية
ن
 .دور مسئولي العلاقات العامة ف

 ي التعامل الفعال مع الرأي العام خلال الحملات الإعلامية
ن
 .دور مسئولي العلاقات العامة ف

 آليات تعامل العلاقات العامة مع الأزمات 

 ورة وأهمية التعامل مع الإعلام أثناء الأزمة  .صرن

  عتبارات الواجب مراعاتها عند التعامل مع الإعلامالا. 

 ن وتوفب  التدريب لهم ن الرسميي   .تحديد المتحدث الرسمي أو المتحدثي 

 ي الحملات الاعلامية
ن
 .تكوين الرأي العام المؤيد ف

 الاستجابة التنظيمية للأزمة. 

   متكامل ضامنكعملية العلاقات العامة. 

 قواعد تفكيك الرأي العام المعارض 

 كيفية تفكيك الرأي العام المعارض للحملات الاعلامية. 

 وسائل تفكيك الرأي العام المعارض. 

 ي الرأي العام المعارض
ن
 .صناعة التناقضات ف

 مهارات التفاوض الفعال لمسئولي العلاقات العامة. 

 وتوكول والمراسم والاتكيت  .مسئولي العلاقات العامة وقواعد الب 
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 للتدريب والتطوير أسيا ماسترمركز  يميز ما همأ 

 

                         . نقوم باستقبال العملاء من المطار ال مقر الفندق 

  . تسليم المشارك حقيبة تدريبية تشمل جميع الادوات اللازمة للدورة 

  العمل ضمن مجموعات لمزيد من الاستفادة. 

 ن بالدورة . جميع دوراتنا مؤكدة ولا نقوم بتأجيل او بإلغاء ا  لدورات مهما كان عدد المشاركي 

  .ي حالة رغبتكم بالحجز عن طريقنا
ن
 يمكننا مساعدتكم بالحجز بالفنادق بأسعار مخفضة ف

  ز نقدم شهادة مركز  الاداري. للتدريب والتطوير  اسيا ماسب 

 

 :تشمل تكلفة تنفيذ البرنامج التدريبي مايلي 

 

      .                                                                 فلاش ميموريالمادة العلمية على  (1

 .القاعة التدريبية  (2

      التدريب                                                                                                                       (3

ي بريك (4
ن
  .  الكوف

  وتشمل الادوات اللازمة للدورة. الحقيبة التدريبية  (5
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       )  السعر )الدولار الأمريكي

 
 التواصل مع ادارة التدريب لمعرفة رسوم المشاركة

 
 هناك عروض وخصومات للمجموعات 

 

 

 تفصيل الحساب البنكي 

 CIMB Bank Berhadاسم البنك: 
 Asia Masters Center SDN. BHD الاسم: 

 :  5-0733590-80رقم الحساب البنكي
 CIBBMYKLسويفت كود: 

IBAN: Null 

 

 


