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 المحترمين   السادة / الأمانة العامة لدول مجلس التعاون )المملكة العربية السعودية(

 تحية طيبة وبعد،،،

 

 لحضور مؤتمر يسرنا دعوتكم 
ً
المقرر انعقاده في المنامة خلال الفترة  التميّز الإداري في بيئات العمل الداعمةأو ترشيح من ترونه مناسبا

 .2025 نوفمبر  27إلى  23من 
 

 :المرشحون لحضور المؤتمر

 .ةالعاملون في وحدات الدعم والمساندة، موظفو السكرتارية التنفيذية، منسقو العمليات الإداري ▪

 :المؤتمرجدول أعمال 
 

 اليوم الأول: 

 :المفاهيم الأساسية والبيئة المؤسسية

 .الجلسة الافتتاحية وكلمة ترحيبية ▪

 .عاده الحديثة"محاضرة: "مفهوم التميز الإداري وأب ▪

اقع الدعم الإداري في المؤسسات ▪  .ورقة عمل: تقييم و

 .شروطها ومعوقاتها -جلسة نقاش: بيئات العمل الداعمة  ▪

 .عرض تجارب دولية في بناء بيئة دعم فعالة ▪

 : الثانياليوم 

 :الكفاءات الإدارية ومتطلبات التميز

 .محاضرة: المهارات القيادية للإداريين في وحدات الدعم ▪

 .ورشة تفاعلية: مواقف عملية في القيادة الإدارية اليومية ▪

 كيف نحقق التوازن؟ -جلسة حوارية: الكفاءة مقابل الأداء  ▪

 .استعراض دراسات حالة من القطاع العام والخاص ▪

 

 مؤتمر التميّز الإداري في بيئات العمل الداعمة
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 :الثالثاليوم 

 :الجودة والتحسين المستمر في العمل الإداري 

 .محاضرة: "إدارة الجودة في المساندة الإدارية" ▪

 .جلسة خبراء: مؤشرات الأداء لوحدات الدعم والمساندة ▪

 .ورشة عمل: تطبيق أدوات التحسين المستمر ▪

 .أسباب وحلول  -منتدى تفاعلي: مقاومة التغيير  ▪

 : الرابعاليوم 

 :التكنولوجيا والرقمنة كداعم للتميز

 .محاضرة: التحول الرقمي وأثره على التميز الإداري  ▪

 .ة العمل الإداري عرض أدوات إلكترونية لإدار  ▪

 .جلسة نقاشية: التحديات الرقمية في بيئة العمل ▪

 .لقاء مفتوح مع مختصين في التحول الرقمي الإداري  ▪

 : الخامساليوم 

 :ثقافة العمل والتمكين المؤسس ي

 .جلسة فكرية: بناء ثقافة التميز داخل المؤسسة ▪

 .طاولة مستديرة: دور الإداريين في دعم اتخاذ القرار ▪

 .جلسة ختامية: إعلان التوصيات والمبادرات المستقبلية ▪

 .توزيع شهادات المشاركة ▪
 

 المنامةمكان الانعقاد: 

 (أيام 5 المدة:) 2025 نوفمبر  27إلى  23من تاريخ الانعقاد: 

 تكلفة الاشتراك:

 دولار أمريكي للمشارك الواحد 1500

The details of the bank account 

Bank name: CIMB Bank Berhad 

Account name: Asia Masters Center SDN. BHD 

Bank account number: 80-0733590-5 

Swift code: CIBBMYKL 

IBAN: Null 


